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1.Capacites techniques et financieres En pages suivantes sont présentés les organ;

associées. Les organigrammes prennent e

mmes du futur CETEX de Babiniere et les compétences
pte I'évolution dans des effectifs dans le temps.

1.1.Capacites techniques

IRBBMoyens humains|

La SEMITAN dispose d’un large effectif dans différents domaines liés a son activité : 2 156 salariés.

différents services :

Les effectifs au 31/12/2020

] Services

_ T PR supports

Exploitation et Sécurité 229
(hors conduite)

199

Services
techniques
296

2126

salariés

||
Exploitation
(conduite)

1402

Répartition des salariés (source : Rapport d'activités SEMITAN 2020)

Au niveau du futur CETEX, ce sont pas moins de 104 salariés pour 53 postes de travail qui s

e Ateliers de maintenance : 93 salariés pour 28 postes ;
e Batiment d’exploitation : 9 salariés pour 22 postes ;
e Magasin : 2 salariés pour 3 postes.

Parmi les différents postes peuvent étre cités les postes d’encadreme
e Un directeur du département tramway,
e Un responsable maintenance,
e Un responsable de l'atelier,
¢ Un responsable de 'ordonnancement,
e Deux responsables ingénierie de maintenance.

La SEMITAN posséde par ailleurs une expéri
effet, la société exploite plusieurs CETE

e CETEX de Dalby,

e CETEX de Trentemoult,

e CETEX de la Trocardiére,
e CETEX de Saint-Herblain.

t la gestion d’un tel établissement. En
pole nantaise :
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ORGANIGRAMME TERTIAIRE & DEX

SEMITAN
BABINIERE
2017 | 2024 | 2030
347 408 421
FOMNCTIONS DIRECTION
TERTIAIRES o GENERALE DAF = DFI DRH
| 193 | 222 [ 232 | | 36 | 41 | 43 | | 13 | 13 | 12 | | 34 [ 40 | 40 | | 29 | 35 | 41 | | 42 | 45 | a8 | | 39 | a8 | a8 |
Direction Direction Direction Direction Direction Direction
L2 [ 2|2 | [ s[5 |3 || 2] 2] 2 |[[ ]2 |1 ]|[25]2]2]|[a]| e | 6 |
Régulation Mission Sécurith Marchés & Assurances Communication Externe Etudes Générales Recrutement & Gestion
Environnement des compétences
| 322 | 3s | 36 | | 8 | 8 [ 9 || 20| 22 | 12 | | 12 | 2 | 3 || 10 [ 13 | 14 | | 16 | 20 | 20 |
Ressources Métier cﬂ: :;! n::'lﬁl:: :i!r:.at::as Informations Clients :01:::::?;:::::& Communication Interne
[T 1 [ 1] [ [ w1 ][] B[] [ss]5s [ s][3]a] ]
Lignes & Affrotement Services Généraux Marketing Dpth::; }'ﬂ:::hnnie Dialng:ci:t;atinns
| 2 | 3 | & | | e | 7z | 2 [ [ 3 ] a [5s |[ a] o] o] || 3| 3|3 |
Méthodes &
Contréle de Gestion Ventes Systéme Temps Réel Organisation du travail
| 3 | 3 | 3 [ [ 12| 18] 1 || s |6 | 6 |[ 6 | 7 | 7 |
DEX : Direction d’Exploitation Contréle interne & )
DAF : Direction Administrative et Financiére p.arfnn;. ;;unn:;uu Dightl Informatique Contrile de Gestion RH
DC : Direction Commerciale | 2 [ 2 ] 2] o] 2] a || 16 19 22 ]| 1] 1] 1|

DPI : Direction Performance et Innovation
DRH : Direction des Ressources Humaines

Organigramme du site de la Babiniére (source : Eléments de programme - SEMITAN)

Paie & Administration
du personnel

Nantes
Metropole
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ORGANIGRAMME DTMO
DIRECTION
DTMO DMOAI DMOAB DMIF DSM DMMRT
DTMO
| 154 [ 186 [ 189 | | 8 | 8 | 8 | | 19| 25 | 28 | | 5 | 6 | 6 | | 51 | 56 |56 || 14| 14| 1a| |57 | 77 | 77
Direction Direction Direction Direction Direction Direction
L s [ s[s [+ [ 1|1 [[5s [ e[ e [[3[3 [ [ 1] 1] 1 |[1] 3 ]3
Pole Assistance G'ES“?" p.ﬂtrimuine Assistants techniques Pole logistigue Ordonnancement
Coordination projets
L 3 [ 3 | 3 [ [ 6 [ 7 [ 7 | L 2 [ 2 | 2 | [ 10 ]| 0 [ 10 || 4 [ a4 [ a
!—"ilntﬂge pruj.ets Egquipements Pole achats Achat trams
Développt & rénov.
| 8 [ 12 [ 14 | L 6 [ 7 | 7 || 3 [ 3 [ 3 |[ o | a | a

Pile technique

DTMO : Direction Technique Maitrise d’Ouvrage

DMOAI : Département Maitrise d’Ouvrage Infrastructures
DMIF : Département Maintenance Installations Fixes

DSM : Département Support a la Maintenance

DMMRT : Département Maintenance Matériel Roulant Tramway

Voie [ signalisation

7 [ & [ 8 |
Propreté
Espaces verts

L 4 [ 4 | 4 |

Courants faibles

6 | 7 | 7

Energie / LAC
BATIMENTS

11 [ 12 | 12

Ordonnancement

7 | 8 | =

Ingénierie de
Maintenance

s | s | s

QPanigramme du site de la Babiniére — suite (source : Eléments de programme - SEMITAN)

Ingénierie de
Maintenance

9 | 11 [ 11

Maintenance Atelier
Central - Organes

12 | 12 | 12

Maintenance Atelier
Central - Caisses [ 1

12 | 12 [ 12

Maintenance Atelier
Central - Caisses [ 2

[ 12 | 12 | 12

Maintenance Electron.

& Informatigue

L7 [ 7 [ 7

Maintenance Atelier
Proximité - L 1

| o | 12 | 12
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La SEMITAN réalise régulierement des formations pour 'ensemble de ses salariés et alloue une part non
négligeable de son budget & cette activité. Cela participe au développement des compétences des
acteurs de la société et permet d’assurer le maintient des compétences techniques.

542% 68 668

de la masse salariale heures de formation
en dépenses de formation

72 %

des heures concernent
des formations conduite

3 350

stagiaires

26 %

sont animées
en interne

Eléments chiffrés des formations de la SEMITAN (source : Rapport d'activités SEMITAN 2020)

IWAPolitigue de maintenance des tramways

La maintenance tramway, en phase avec la stratégie de l'entreprise et la politique global
maintenance au sein de SEMITAN, définit et réalise les activités qui maintiennent les véhicul

173,671 millions d’euros.

L’année 2020 a notamment permis de réaliser une économie globale de
les charges d’exploitation par rapport au budget alloué pour
décline de la facon suivante :

DS concernant
économie se

e - 13,8 millions d’euros de baisse de charges d’exg
e + 3,2 millions d’euros de surcodts sanitaires,
e - 5,5 millions d’euros d’économies de charge

Les surcodts sanitaires portent principalem
sein de I'entreprise :

e Désinfection des véhicules, des statia ays et busways,
¢ Distribution de gel hydroalcoolique dans

e Achats de masques, lingettes et gel hydroaleoolique pour les salariés de I'entreprise.

2 Nantes
Metropole

e Trouver la meilleure efficience en termes de colts de maintenance et de productivité ;
e Garantir la qualité des prestations de maintenance des tramways pour assurer le service attendu ;

e Garantir et optimiser la durée de vi arc tramway confié par Nantes Métropole ;

e S’inscrire dans une démarche v. ariste de responsabilité sociétale de I'entreprise.

objectifs fixés conformément a la fiche de
ions de développement durable (sociétal,
et des personnes.

cette politigue de maintenance, il est mis en place plusieurs instances qui
les pratiques internes :

ons techniques internes au service qui traitent aussi des non-conformités ;

réunions transversales avec les autres processus : Transporter, Définir I'offre et les tarifs,
ter et Approvisionner ;

revues de processus afin d’évaluer les résultats de performance ;
Des réunions transversales avec les services supports ; informatique, MSE....

1.2.Capacités financieres

Le chiffre d’affaires des 4 derniéres années disponibles est présenté dans le tableau suivant :

2017 2018 \ 2019 2020
162,573 169,894 179,706 173,671
Chiffre d'affaires des 4 derniéres années

CA (M€)

Le colt de réalisation du CETEX est de 98 millions d’euros. Cet investissement s’intégre au sein de
linvestissement global pour le projet de connexion des lignes 1 et 2 et de réalisation du CETEX
comprenant le renouvellement des rames. Le CETEX représente 24 % des dépenses totales.

Le projet est entierement financé par des fonds publics. Sont déja impliqués dans le projet global :
e L’Etat,
e La Région Pays de la Loire,
e Le Département de la Loire-Atlantique.

A ce co(t de réalisation du CETEX s’ajoutent également des codts de gros entretien et renouvellement,
lesquels ont été pris en compte jusqu’en 2140. Ces colts s’élévent a 412,2 millions d’euros sur toute la
période pour 'ensemble du projet.
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Ensuite viennent les colts d’exploitation future liés a l'utilisation des lignes de transports. lls s’élévent a
118,3 millions d’euros pour la période allant de 2019 a 2140.

Au total, le projet global coltera la somme de 532,5 millions d’euros. Les colts sont répartis de la maniére
suivante :

Répartition des collts actualisés

Charges
dexploitation
-21% \‘
Cot
d'investissement

initial
-54%

Coiits de gros

entretien et

rencuvellement

-24%

Figure 1 : Répartition des codts inhérents au projet global de la SEMITAN

Concernant les gains engendrés par le projet sur la période allant de 2019 a 2140, ils ont été estimés
546,7 millions d’euros. Ces gains ont été estimés a partir du nombre de voyageurs supplémentair

utilisant les transports en commun de la métropole nantaise du fait des gains de confort, de temps, d
fiabilité du réseau et de frais d’entretien de voiture.

Le gain final estimé est ainsi de 14,2 millions d’euros.



